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Very Good Trip a généré 1253 avis (soit une moyenne de 26 avis/pays/semaine). Ainsi, eu égard aux
moyens de communication déployés a I'échelle européenne, l'opération n'est pas un grand
succes en termes de publications. Néanmoins, Renault n‘a jamais été critiquée et ce type d'action
permet a la marque d'engendrer rapidement de la visiblité sur le Web (Facebook, Twitter,

Blog etc.) et de faire parler de ses modeles (Wind et Mégane coupée).

Sur ce dashboard, vous retrouverez le bilan quantitatif sur la période du 01/06/2010 (Une semaine
avant l'opération) au 0g/o7/2010.
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52% des avis ré-attribuant l'opération & la marque

etfou & ses modéles le sont en faveur de RENAULT
base: 525 avis relevés sur la semaine [ tous pays confondus

BENEFICE D'IMAGE POUR RENAULT
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52% des avis exprimés sur l'opération et citant au moins I'un des deux modéles évoquent la WIND
base: 484 avis concernant au moins I'un des modéles sur Fensemble des semainesf tous pays confandus
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Note méthodologique:
En partenariat avec CBWeb, SCANBLOG vous offre ce barométre d'e-réputation de |'opération VERY GODD TRIP de RENAULT

Le relevé quotidien des sources, leur analyse (tonalité : +/-/-), et l'interprétation des résultats observés sont effectués par une équipe de chargés d'études Scanblog sur les 8 pays de l'opération
(France, Belgique, Pays-Bas, UK, ltalie, Espagne, Allemagne et Suisse). Pour chaque pays, les sources suivies sont Twitter, Facebook, Flick'r et toute autre sources remontant sur Google.
Cadrage méthodologique : nous nous basons sur les "avis" (ex. 1 tweet = 1 avis; 1 post + 1 commentaire = 2 avis) et sur une requéte "very good trip"
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KEY FA‘ I S 1253 avis sur I'ensemble de 'opération
Pic le plus haut (semaine 4:314 avis)
47% du contenu provient de Facebook

65% de la matiere est neutre

52% du contenu est ré-attribué a renault

Facebook (47%) est le réseau communautaire qui a permis
a la marque de participer a la visiblité de 'opération.

L'équipe francaise, qui a connu bien des péripéties
tout au long du jeu, a généré le plus grand nombre de
commentaires suivi de I’Angleterre et de l'ltalie.

Les discussions se sont concentrées principalement sur
les pages officielles Facebook des différentes équipes.
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La tonalité des avis sur 'ensemble de |'opération a été
neutre (65%) du fait d'un grand nombre de billets
sponsorisés (sur les blogs) et de relais d’'informations
(communiqué de presse) sur les sites d'actualités.

La France (26%) et la Belgique (25%) sont les deux pays ‘\
qui ont sucsité le plus d’intéréts de la part des internautes '
durant la période étudiée méme si, au final, c'est I'équipe
espagnole qui est la gagnante de la compétition.

La Wind est le modeéle qui a été le plus relayé durant

‘ Wi\s I'opération (52%) contre 48% pour la Mégane coupée.
B % A noter que plus d’une publication sur 2 qui ré-attribuent
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I'opération a la marque et/ou a ses modeles le sont en
faveur de Renault.
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