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En France, Google est plus influent que les medias sociaux

MARIE-CATHERINE BEUTH
INTERNET En France, mieux vaut
étre bien référencé sur Google
qu'orchestrer une opération de
buzz. C'est une des conclusions du
premier barometre «Echo: Les
Francais face aux medias sociaux »,
réalisé par 'institut d’études Ope-
ned Mind et 'agence de veille et de
conseil en e-réputation Scanblog.
Menée en ligne aupres d’un échan-
tillon représentatif de 1 021 person-
nes, I'enquéte révele que 89 % des
internautes francais accordent au-

tant de confiance aux résultats d’'un
moteur de recherche qu’aux recom-
mandations de leurs proches ! Sur-
veillés de pres par les marques en
raison de leurs fortes audiences, les
médias sociaux (blogs, réseaux so-
ciaux et sites communautaires) ont,
en revanche, une influence nette-
ment moins importante avec un in-
dice de confiance de 5 sur 10.
Pressentant ces particularismes
frangais, Scanblog et Opened Mind
ont mis en place I'étude Echo. « llya
une pénurie de données sur le marché
local », explique Cyrille Chaudoit,

directeur associé de Scanblog. Les
premiers résultats révelent un appe-
tit fort des Francais pour le Web.
91 % des Francais surfent sur la Toi-
le, prés de la moitié des internautes
se connectent tous les jours, 43 %
naviguent plusieurs fois par jour, Par
ailleurs, le niveau de confiance en-
vers le Web est élevé.

Mais les usages numeériques res-
tent traditionnels. Ainsi, « le moteur
de recherche est la premiére clé d’ac-
cés des internautes pour se rensei-
gner. Les médias sociaux arrivent loin
derriére », note Cyrille Chaudoit.

L’appétit pour une « recherche so-
ciale », telle que prévue par les
grands moteurs, Google et Bing en
téte, qui ont conclu des partenariats
avec les réseaux sociaux Facebook et
Twitter pour indexer leurs conte-
nus, serait donc prématuré.

A sens unique

Autre constat : en France, le Web
participatif est plut6t a sens unique.
« 9 internautes sur 10 cherchent de
I'information en vue de I'achat mais
moins d’un sur deux émet un avis sur
un produit ou service », constate

I'étude. « Les internautes ne sont pas
dans I'échange mais dans I'utilisa-
tion », analyse Cyrille Chaudoit. Le
doute est permis : « Est-on est dans
le Web de la conversation oun'y a-t-il
que quelques influenceurs qui nour-
rissent une masse de “prédateurs” en
information ? » La tendance pourrait
s’inverser prochainement : 24 % des
sondés déclarent envisager de pren-
dre la parole sur un blog, un forum,
un espace de conversation... Pour les
auteurs de 1'étude, Twitter, en parti-
culier, « peut étre un levier de passa-

ge alaparticipation ». m

Les internautes francais écoutent plus qu'ils ne participent sur les blogs et les résequx soclaux.
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des Francais
surfent sur la Tolle.
(Source : étude Echo)



